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Dossier G02 – Les différentes fonctions de l'entreprise 

Avant d'aborder la gestion de l'entreprise, il est nécessaire d'en découvrir la richesse et la diversité. 

1. UNE GESTION POUR L'ENTREPRISE 

Les dirigeants de l'entreprise doivent constamment décider et agir, et ceci à des niveaux très 
différents. Pour sa gestion, l'entreprise a besoin d'informations organisées autour d'un système 
d'information. 

A. Les objectifs de la gestion 
La gestion consiste à "piloter" l'entreprise dans un environnement complexe et incertain, à mobiliser 
toutes les ressources présentes dans l'entreprise (notamment les personnes) pour atteindre, 
ensemble et de façon cohérente, les objectifs de l'entreprise, puis à contrôler les résultats obtenus. 

B. Les différents niveaux de gestion 
On distingue trois niveaux de gestion en fonction du positionnement hiérarchique du décideur  
et de la périodicité de la décision. 

1. Le niveau opérationnel 

Il est lié à l'exploitation courante de l'entreprise, à court terme.  
Ce niveau de gestion est centré sur des tâches répétitives. 

Exemple : La gestion des stocks de vêtements pour La Redoute. 

2. Le niveau tactique 

Il fait le lien entre le niveau opérationnel et le niveau stratégique.  
L'entreprise est ici engagée à moyen terme. Ce niveau tactique est souvent confié aux responsables 
d'une partie de l'entreprise. 

Exemple : La définition des besoins de financement de l'entreprise est confiée au directeur financier. 

3. Le niveau stratégique 

Il s'agit de définir et réaliser les grandes orientations de l'entreprise, en lien avec l'analyse  
de l'environnement externe de l'entreprise (opportunités/menaces) et ses ressources internes 
(forces/faiblesses). Ce niveau de gestion engage l'avenir à long terme de toute l'entreprise.  
Il est assuré par la direction de l'entreprise ; il est incertain et non répétitif. 

Exemple : Peugeot, tenant compte du potentiel de consommation de l'Europe de l'Est et du coût de la main-

d'œuvre, construit une nouvelle usine en République tchèque (2002). 

C. Le rôle de l'information et des systèmes 
d'information 

Pour bien gérer l'entreprise, l'information est indispensable. L'abondance et la variété de cette 
information nécessitent un système d'information composé de sous-systèmes. 

1. Une information abondante et variée 

Sans information, il est impossible de fixer des objectifs, de décider, de contrôler les résultats,  
donc de gérer. L'organisation doit donc disposer d'informations concernant son environnement 
(économique, juridique, technique...), ses partenaires et ses échanges avec eux, ses salariés,  
sa production et ses performances. 

2. Un système d'information pour organiser l'information 

Un système d'information est un ensemble d'éléments composés d'hommes, de matériels,  
de logiciels, de méthodes d'organisation qui permettent de collecter, contrôler, traiter, stocker  
et communiquer les informations. 

Son rôle est d'organiser, de traiter et de rendre accessibles ces informations. 

Dans une entreprise, il existe différents systèmes d'information, spécialisés en fonction  
des informations à traiter (systèmes d'information comptable, de gestion commerciale, de gestion  
de la production). 

Exemple : Le système d'information comptable sera spécialisé dans l'établissement de documents financiers 

et de gestion. 
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2. LA STRUCTURE DE L'ENTREPRISE 

L'entreprise est une réunion d'hommes et de femmes sous la responsabilité d'un ou plusieurs 
dirigeants. Les dirigeants assurent la gestion de l'entreprise. 

La combinaison de ressources humaines et techniques est visualisée, pour une entreprise donnée, 
par son organigramme qui situe les différents services les uns par rapport aux autres. 

Il est bon de savoir dans une entreprise qui fait quoi, quand es=t comment. 

L'établissement d'un organigramme revient à définir les responsabilités et les liens entre  
les différentes personnes de l'entreprise. 

Cette organisation conditionne la circulation des informations. 

L'organisation d'une entreprise est en constance évolution car elle doit s'adapter à la complexité 
croissante des processus de production, à l'évolution des effectifs et à la diversification des produits. 

 


